
ЗАМИМАИ №6 

ба Стандарт оид ба гузаронидани 

аудити самаранокии истифодабарии 

воситањои давлатї 

 

ДАСТУРАМАЛ 

оид ба ҷамъ овардани маълумот ва асосњои воќеї барои ба даст 

овардани далелњои аудиторї Роҳнамо-3104 

1.1. Дастурамал оид ба ҷамъ овардани маълумот ва асосњои воќеї 

барои ба даст овардани далелњои аудиторї (минбаъд Дастурамал) дар 

асоси Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон “Дар бораи Палатаи ҳисоби 

Ҷумҳурии Тоҷикистон”, Дастури Палатаи ҳисоби Ҷумҳурии Тоҷикистон, 

СПҲ -100 Дастурамал оид ба асосҳои таъмини методологии фаъолияти 

Палатаи ҳисоб, СПҲ 300 Стандарти Палатаи ҳисоби Ҷумҳурии 

Тоҷикистон дар бораи гузаронидани аудити самаранокии 

истифодабарии воситаҳои давлатӣ, Стратегияи рушди Палатаи ҳисоби 

Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 2019 - 2023, Стандартҳои 

байналмилалии мақоми олии аудит ISSAI-100 Принсипҳои асосии 

аудити бахши давлатӣ, ISSAI-300 Принсипҳои аудити самаранокӣ 

ISSAI-3000 Стандартҳои аудити cамаранокӣ, ISSAI-3910 

Консепсияҳои марказии аудити самаранокӣ, ISSAI-3920 Раванди 

аудити самаранокӣ, Роҳнамои ширкати байналмилалии машваратии 

CIPFA (Британияи Кабир) “Оид ба аудити самаранокӣ” ва дигар 

санадҳои меъѐрии ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон таҳия гардидааст. 

1.2. Дастурамали мазкур яке аз марҳилаҳои асосии 

гузаронидани аудити самаранокиро дар бар гирифта, далелҳо, 

маълумот ва нишондиҳандаҳои воқеиеро дар бар мегирад, ки онҳоро 

аъзои гурӯҳи аудиторон ҷамъ овардаанд ва дар асоси онҳо натиҷаҳои 

аудити самаранокӣ тартиб дода мешаванд. 

1.3. Далелҳои аудиторӣ барои он истифода мешаванд, ки 

аввалан мувофиқати натиҷаи кори объекти аудит ба меъѐрҳои 

истифодашудаи арзѐбии самаранокӣ муайян карда шаванд, дуюмин 

хулосаҳо оид ба натиҷаҳои аудит асоснок карда шаванд ва сеюмин 

имкониятҳо барои такмил додани фаъолияти объекти аудит ошкор 

карда шуда, тавсияҳои дахлдор таҳия гарданд. Ба далелҳои аудиторӣ 

ҳуҷҷатҳои аввалия, инчунин маълумоти дорои хусусияти 

тасдиқкунанда мансуб мебошанд, ки аз манбаъҳои дигар ба даст 



оварда шудаанд. Далелҳои аудиторӣ бояд ҳаматарафа, эътимоднок 

боваринок ва кофӣ бошанд. 

1.4 Дар асоси нишондиҳандаҳои воқеии ҳангоми аудит ба даст 

овардашуда натиҷаи аудити самаранокӣ таҳия карда мешавад. 

Натиҷаю хулосаҳои аудит, ки ба ҳисобот дохил карда шудаанд, бояд 

асосноки карда шаванд ва умуман хусусияти танқидӣ дошта бошанд. 

Бинобар ҳамин онҳо бояд ба маълумоти ҳаматарафа, эътимоднок, 

боварибахш ва кофӣ тасдиқ карда шаванд. 

   

ШАРЊИ УМУМЇ 

Љамъоварии маълумот ва асосњои воќеї барои ба даст овардани 

далелњои аудиторї марњилаи асосии давраи амалисозии аудити 

самаранокї ба њисоб меравад. 

Дастурамали мазкур аз муайян намудани мафњуми далелњои 

аудиторї, тарзу усулњои љамъ овардани маълумот ва асосњои воќеї 

барои ба даст овардани далелњои аудиторї оѓоз мегардад. Пас аз он 

дида мебароем, ки нисбат ба маълумот ва асосњои воќеї чї гуна талабот 

пешбинї шудаанд, то ин ки дар асоси онњо далелњои аудиторї ба даст 

оварда шаванд. 

Дар Дастурамали мазкур масъалањои зеринро дида мебароем, 

фаъолият аз рўи наќшњоро иљро мекунем, мисоли мушаххас оид ба љамъ 

овардани маълумот ва асосњои воќеиро барои ба даст овардани далелњои 

аудиторї, аудити хурд мегузаронем.  

  

МАФЊУМЊОИ АСОСЇ 

Далелњои аудиторї – асосњо ва маълумотеро дар бар мегиранд, ки аз 

љониби аъзои гурўњи аудиторон љамъ оварда шудаанд ва дар асоси онњо 

натиљаи аудити самаранокї ташаккул дода мешавад. 

Далелњои аудиторї бо маќсадњои зерин истифода мешаванд:  

- барои муайян намудани он ки оѐ натиљаи кори объекти тањти аудит 

ќароргирифта бо меъѐрњои истифодашавандаи арзѐбии самаранокӣ 

мувофиќанд;  

- барои асоснок намудани натиљаю хулосањо оид ба аудит;  

- ошкор намудани имкониятњои такмил додани кори объекти таҳти 

аудит қарордошта ва ифода намудани тавсияњои дахлдор. 

Ба далелњои аудиторї њуљљатњои ибтидої, инчунин маълумоти 

тасдиќкунанда, ки аз сарчашмањои дигар ба даст оварда шудаанд, 

мансуб мебошанд. 

Талаботи асосї нисбат ба маълумот ва асосњои воќеї барои ба даст 

овардани далелњои аудиторї чунин мебошанд:  



- беѓаразї, эътимодият, сањењї ва кифоят. 

 

1. МУЌАРРАРОТИ УМУМЇ 

1.1. Мафњуми далелњои аудиторї, муайян намудани сарчашмањои ба даст 

овардан, тарзу усулњои љамъ овардани асосњо ва маълумоти воќеї 

Далелњои аудиторї метавонанд чунин бошанд:  

- дохилї, ки маълумоти аз субъекти иќтисодї дар шакли шифоњї ва 

хаттї ба дастовардашударо дар бар мегиранд. Он далелњо аз маводи 

бањисобгирии муњосибї, нусхаи муросилоти содиротї, дастурамалњои 

мансабї, наќшањо, сметањои молиявї, њисоботи дохилї ва арзномањои 

хизматї, маълумоти омории љамъбастии фаъолият ва сиѐсати дохилии 

ташкилот таркиб ѐфтаанд.  

- беруна, ки маълумоти аз тарафи сеюм дар шакли хаттї ба 

дастовардашуда (одатан бо дархости хаттии Палатаи ҳисоб) ба он 

мансуб мебошад;  

- омехта, ки маълумоти аз ташкилот дар шакли хаттї ѐ шифоњї ба 

дастовардашудаи аз љониби тарафи сеюм ба таври хаттї 

тасдиќгардидаро дар бар мегирад. 

Далелњои беруна барои аудитор арзиши бештар доранд, пас аз онњо 

аз рўи дараљаи арзишмандї далелњои омехта ва дохилї љойгир 

мешаванд. 

  

1.2. Намудњои далелњои аудиторї 

Далелњои аудиторї ба панљ намуд таќсим карда мешаванд:  

- далелњои шайъии тариќи мушоњидаи бевосита ба дастовардашуда, 

инчунин ашѐи кашида гирифташуда;  

- баѐноти шоњидон, ки аз шахсони дигари дорои дониш оид ба 

масъалаи мазкур дар шакли хаттї ѐ шифоњї љавобан ба дархост ѐ дар 

натиљаи суњбат (мусоњиба) ба даст оварда шудаанд;  

- њуљљатњое, ки аз њисобот, роњнамою дастурњо ва њуљљатњои дигар 

иборатанд;  

- далелњои тањлилие, ки дар натиљаи тањлил намудани маълумоти 

сарчашмањои гуногун пайдо шудаанд;  

- далелњои электронии иборат аз маълумоти воќеї дар шакли матн, 

графика ва шакли дигари электронї, ки дар њомилњои дахлдори 

маълумот нигоњ дошта мешаванд;  

- хулосаи коршиносон. 

 

1.3 Сарчашмањои ба даст овардани далелњо 

Ба сарчашмањои ба даст овардани далелњо мансубанд:  



- мушоњидаи љараѐнњо, расмиѐт ва ѓайра;  

- азназаргузаронии молу мулки аслї аз љониби аудитор;  

- мусоњиба бо тарафњои манфиатдор, ки дар шакли хаттї сабт карда 

мешавад, сабти магнитофонии суњбат ѐ баѐноти шоњидон;  

- њуљљатњои бойгонї, њисобот, дастурњо, ќарордодњо, њисобнома-

фактура ва њуљљатњои пулии тасдиќкунанда. 

Ѓайр аз он, сарчашмањои маълумоти компютерї маълумоти 

чопшуда ѐ дар њомили магнитї, ѐ њомили дигар намуд сабтгардида буда 

метавонанд. Маълумот инчунин дар хотираи оперативии компютер ѐ дар 

таљњизоти нигоњдоранда, аз љумла шабакањои мањаллї нигоњ дошта 

мешавад. 

 

1.4 Усулњои љамъ овардани маълумоту нишондодњои воќеї 

Хусусияти маълумоти љамъоваришаванда ба соњаи фаъолияти 

объекти аудит, хусусиятњои мушкилот ва маќсади аудити самаранокї 

вобаста мебошад. Маълумоти ба дастовардашуда бояд имконияти 

омўхтани љараѐнњо, муносибатњо, сабабњо ва робитањо, љалб намудани 

диќќати махсус ба имкониятњои эњтимолии њалли мушкилот ва роњњои 

њалли онро фароњам орад. Њангоми омодасозии хулоса аудитор, чун 

ќоида кўшиш мекунад, ки далелњои дорои хусусиятњои гуногунро аз 

сарчашмањои гуногун ба даст орад. Расмиѐти аудитории љамъоварии 

маълумот –тартиби муайян ва пайдарњамии амалњои аудитор бо маќсади 

ба даст овардани далелњои зарурии аудиторї дар ќитъаи мушаххаси 

аудит мебошад.  

Усулњои асосии ба даст овардани далелњои аудиторї чунин 

мебошанд:  

- баррасии њуљљатњо, мусоњиба, саволномањо, мушоњидањо, 

истифодаи мавод оид ба назорати дохилї ва аудитҳои анљомдодаи дигар 

мақомотҳои назоратӣ ва дархост ба коршиносон. 

Усулњои зикргардида хеле усулњои маъмул мебошанд, лекин онњо 

ягона нестанд. Аудитор метавонад мустаќилона расмиѐти ба даст 

овардани маълумоти заруриро муайян кунад. Афзалияту камбудињои ин 

усулњо ва усулњои дигари љамъоварии маълумот, инчунин далелњои 

воќеиро пешнињод менамоем. 

Афзалияту камбудињои усулњои љамъоварии маълумот ва далелњои 

воќеї  

Номи усул Афзалиятњо Камбудињо 

Мушоњидаи бевосита 

(азназаргузаронї, 

гўшкунї ва мушоњидаи 

љараѐни кор, мушоњида 

- ба даст овардани 

далелњои гуногуни 

низому љараѐнњои 

кори объекти аудитро 

- усули гаронарзиш 

мебошад; 

-ваќти бисѐрро мегирад; 

- имконияти ба таври 



аксбардорї ва сабт) таъмин менамояд; 

- ба даст овардани 

маълумот оид ба кори 

кормандони 

алоњидаро таъмин 

менамояд; 

-имконияти мушоњида 

намудани љараѐнро 

дар шароити воќеї 

таъмин менамояд; 

- барои омўзши 

пешакї воситаи хуб 

мебошад; 

- бо усулњои дигари 

љамъоварии маълумот 

хуб мувофиќат 

мекунад. 

сунъї сохтани тарњи 

љараѐн барои ба даст 

овардани тасаввуроти 

ќалбакї оид ба кор 

вуљуд дорад; 

- бесамар истифода 

шудани он дар давраи 

бевосита гузарондани 

аудит; 

- бе мувофиќат бо 

усулњои дигари 

љамъоварии маълумот 

кофї нест. 

Мусоњиба (таркибї ва 

ѓайритаркибї) 

- ошкор намудани 

аќидаю эњсосот ва 

њиссиѐти воќеиро 

таъмин менамояд; 

- барои муайян 

намудани самти 

тањлили минбаъдаи 

босифат истифода 

бурдан мумкин аст; 

- имконияти ба даст 

овардани маълумоти 

љамъбастиро оид ба 

мавзўи мусоњиба 

фароњам меорад.  

  

- эњтимолияти ба даст 

овардани маълумоти 

ѓалат (хотира, эњсосот, 

дарки гуногун); 

-маълумоти нодаркорро 

ба даст овардан мумкин 

аст; 

-гаронарзиш мебошад, 

чунки њуљљатгузории 

њатмиро талаб мена-

мояд, лекин оќибат 

метавонад лозим 

нашавад; 

 - шакли заифи 

далелњои аудиторї 

мебошад, агар онњо бо 

њуљљатњо тасдиќ нашуда 

бошанд. 

Аќидаи коршинос 

 

- натиљаи аудитро 

таќвият медињад; 

- дар њолатњои муайян 

аќидаи коршинос 

тасдиќи ягонаи 

хулосањои дар рафти 

аудит баровардашуда 

мебошад; 

- ваќте ки оид ба 

меъѐрњои 

интихобгардида ягон 

аќидаро фањмдан 

- дар сурати мављудияти 

ду ва ѐ аз он зиѐд аќидаи 

коршиносон њаќиќатро 

муайян намудан 

мушкил аст; 

- шояд воќеї набошад; 

- хуб мешуд, ки бо 

усулњои дигар тасдиќ 

карда шавад. 



зарур аст, фоидаовар 

мебошад;  

Шарњи њуљљатњо  - њангоми мављуд 

будани низоми 

марказонидашудаи 

нигоњдорї ваќти 

бисѐрро талаб 

намекунад; 

- дар сурати 

мављудияти малакањо 

љамъоварии маълумот 

ваќти зиѐдро талаб 

намекунад; 

-њангоми аудит 

истифода бурдани он 

мувофиќи маќсад 

мебошад; 

- барои ба даст 

овардани маълумоти 

даркорї боварибахш 

аст. 

-њангоми мављуд 

набудани низоми 

марказонидашудаи 

нигоњдорї (њуљљатњо 

дар љой ва минтаќањои 

гуногун нигоњ дошта 

мешаванд) маълумоти 

лозимиро љамъ овардан 

хеле мушкил аст; 

-њуљљатњои мављуда 

маълумоти ба маќсаду 

меъѐрњо мувофиќро дар 

бар намегиранд; 

-ќоидањои барасмият-

дарории њуљљатњо дар 

ташкилот таѓйир ѐфта 

метавонанд. 

Истифодаи маводи 

назорати дохилї  

- дар сурати дуруст 

ташкил намудани 

назорати дохилї 

маълумот боэътимоду 

амиќ хоњад буд; 

- имконияти ихтисор 

намудани ваќт ва 

харољоти ба 

гузарондани аудит   

вобастаро фароњам 

меорад. 

- шояд ба талаботи 

дахлдор љавоб дода 

натавонад; 

- дар мувофиќа бо 

усулњои дигар истифода 

бурдан лозим аст; 

- осон рад карда шавад. 

1.5. Азназаргузаронии њуљљатњо 

Азназаргузаронии њуљљатњо кори нињоят мењнатталаб аст, чунки 

тадќиќ намудани њама њуљљатњо кори ѓайриимкон њисобида мешавад. 

Бинобар он, чун ќоида аудити њуљљатњо интихобї ба роњ монда мешавад. 

Усули аудити интихобї дар њолатњое истифода мешавад, агар бо сабаби 

беањамиятии аѐни камбудию хатоњо зарурати аудити комилан пурраи 

њуљчатњо ба миѐн наояд. Дар ин сурат истифодаи усули аудити интихобї 

набояд самараи аудитро коњиш дињад. 

Маќсади аудити интихобї кам кардани сарфи ваќт ва арзиши аудит 

бо таъмини сифати дахлдори он мебошад. Усули аудити интихобї ба 

ќонунњои назарияи эњтимолият асос меѐбад, ки мутобиќи онњо 

маълумоти нисбатан амиќи умумї ва љузъї ба даст овардан мумкин аст. 

Аудитор бояд дар бораи он ки тадќиќот аз рўи принсипи аудити 



интихобї гузаронда шавад ѐ аз рўи принсипи интихоби ба маќсади 

тадќиќот асосѐфта анљом ѐбад, ќарор ќабул намояд. Одатан ќарори 

охирин ќабул карда мешавад, лекин агар ваќт кофї бошад, њуљљатњои 

дигар низ аз рўи принсипи интихоби тасодуфї тадќиќ карда мешаванд. 

Аудитор бо њама њуљљатњо шинос шуда, маълумоти шарњдињандаро 

љамъ меорад, њамзамон, матнро мунтазам тањлил намуда, кўшиш 

мекунад, ки њамаи он чизи ба таклифњояш вобастаро дарѐбад. 

  

1.6. Мусоњиба 

Мусоњиба бо маќсади ба даст овардани маълумоте, ки барои 

тањлили љараѐни кор, ошкор намудани мулоњизаи кормандон оид ба 

масъалањои муайян зарур аст, гузаронда мешавад. Дар рафти суњбат њар 

як далели минбаъда далели пешинаро пурра, ислоњ ѐ рад мекунад, 

далелњои иловагї, алоќамандии ѓайричашмдошт, таъсиррасонї ва 

мањдудиятро ошкор менамояд. 

Мусоњибаро ба таври фардї ѐ бо иштироки гурўњ гузарондан 

мумкин аст. Мусоњибаи фардї дар ин ѐ он сатњ дар њама гуна аудитҳо 

истифода мешавад. Мусоњибањои фардї њангоми пайдо шудани зарурати 

гузоштани маъсалањои танзимнашуда ва ба даст овардани шарњи 

муфассал, тасаввуроту аќидањо хусусан фоидаовар мебошад. Назар ба 

мусоњибањои фардї маълумоти дар натиљаи гузарондани мусоњибаи 

гурўњии кормандон ба дастомадаро љамъбаст ѐ ба таври миќдорї муайян 

намудан мумкин аст. 

Лекин мусоњибањои фардї дар бобати истифодаи њиссиѐт ва эњсосот 

бештар таѓйирпазир мебошанд. Гоњ-гоњ бо ѐрии онњо љавобњои 

бемулоњиза ва маълумоти ѓайричашмдоштро гирифтан мумкин аст, 

илова бар ин, он љавобњо метавонанд њам афзалиятњо дињанд ва њам 

касро дар њолати ногувор монанд.  

Намудњои гуногуни саволњоро намудњои гуногуни љавобњо ба миѐн 

меоранд, бинбар ин, хусусияти он љавоберо, ки ба шумо лозим аст, то 

банаќшагирии мусоњиба ба назар гирифтан муњим аст. Мусоњиба навбат 

ба навбат гузоштани саволу љавобњоро дар бар гирифта, ба гирифтани 

маълумоти мушаххас равона шудааст. Дар муќоиса бо сўњбати 

ѓайрирасмї мусоњиба дар назди худ маќсадњои мушаххасро мегузорад. 

Аз ин сабаб, саволњо бояд пешакї омода карда шаванд.  

Мусоњибаи шаклдодашуда ва шаклдоданашударо истифода бурдан 

мумкин аст. 

Мусоњибаи шаклдодашуда – мусоњибае, ки дар он њама саволњо, 

пайдарњамии онњо, инчунин маълумоти муфассале, ки пас аз мусоњиба 

бояд љамъ оварда шавад, пешакї муайян шудаанд.  



Мусоњибаи шаклдодашуда зоњир гардидани таѓйирпазириро 

њангоми тасдиќ намудани самтњои имконпазири аудит, ки мо онро дар 

марњилаи банаќшагирї пешбинї накарда будем, истисно мекунад. 

Мусоњибаи шаклдодашуда њангоми љамъ овардани маълумоти оддии 

воќеї барои мушаххасгардонї ѐ равшан намудани лањзањои муайян ва 

барои санљидани таклифњо хеле муносиб мебошад. Чунин мусоњиба 

муќоисашавандагии натиљањоро таъмин намуда, барои бо рамз ифода 

намудани натиљањо бо маќсадаи тањлили минбаъда имкон медињад. 

Мусоњибаи шаклдодашуда дар марњилањои нисбатан беваќти аудит, 

ваќте ки мусоњиб оид ба мушкилоти барои ў шавќовар тасаввуроти аниќ 

пайдо мекунад, фоидаовар буда метавонад. 

Дар сурати анљом додани мусоњибаи шаклдоданашуда саволдињанда 

њангоми омўхтани мавзўъњое, ки пештар ба назар гирифта нашуда 

буданд ва имконияти њар чи бештар санљидани љавобњои аз мусоњиб 

гирифташуда бояд дорои таѓйирпазирии нињої бошад. Чунин муносибат 

барои ба даст овардани маълумоти гуногуни бештар ба мавзўъњои 

гуногунљанба вобаста ѐ мавзўъњои дорои ањамияти зиѐди сиѐсї ва 

љамъиятї муносиб мебошад. Чунин муносибат инчунин ба мо имкон 

медињад, ки назарияи худро ташаккул дињем. Дар аксарияти њолатњо 

(лекин на дар њамаи он) мусоњибаи шаклдоданашуда дар марњилањои 

аввали аудит хеле муњим мебошад. 

Њангоми банаќшагирии мусоњиба муайян намудани маълумоти 

камтарине, ки ба даст оварданиед, муњим мебошад. Агар маълумоти 

оддиро аз аксарияти одамон ѐ аз одамоне, ки дар љойњои гуногун кор 

мекунанд, ба даст овардан лозим шавад ва рафтори онњоро мушоњида 

намудан на он ќадар муњим бошад, ба мусоњибаи телефонї, ки назар ба 

вохўрињои шахсї одатан харољоти камро талаб мекунанд, афзалият 

додан мумкин аст. Ѓайр аз он, баъзе одамон ба воситаи сўњбати телефонї 

маълумот пешнињод намуданро афзал мешуморанд, чунки суњбати 

телефонї дар муќоиса бо мусоњибаи шахсї махфияти бештарро таъмин 

менамояд. Одамони дигар шояд бо сабаби гузарондани мусоњиба асабї 

шаванд, аз ин рў, мусоњибаи шахсї ба онњо имкон медињад, ки худро 

њангоми он назар ба суњбати телефонї далертар њис кунанд. 

Дар сурати додани саволњои нисбатан душвор иштироки ду нафар 

мусоњиб, масалан аудитор ва мутахассиси мавзўи мушаххас муфид 

мебошад. Њузури ду нафар мусоњиб инчунин барои ифода намудани 

саволњо ва сабти љавоби онњо дар сурати пайдо шудани мушкилоти 

муњим ѐ эњтимолан ба њам зид кумак расонда метавонад. Одатан, чунин 

мавзўъњо барои гузарондани мусоњибањои телефонї мувофиќ нестанд.  



Њангоми баќайдгирї ва тасдиќ намудани маълумот барои интихоб 

имкониятњои бисѐр мављуданд. Масалан, мусоњиб (мусоњибон) 

метавонад љавобњоро ќайд кунад ѐ ба фиттаи аудиої ѐ видеої сабт кунад 

(сабтњои видеої ѐ аудиої айни замон дар маќомоти корњои дохилї ба 

таври васеъ истифода мешаванд, лекин ба усули мазкур бояд нињоят 

эњтиѐткорона муносибат намуда, сабтњоро њамеша танњо бо розигии 

мусоњиб истифода кардан лозим аст). Бар замми он, саволдињанда 

лањзањи умумиро дар охири мусоњиба љамъбаст карда, ба даст овардани 

маълумотро пас аз анљоми мусоњиба тасдиќ карда метавонад ѐ ин ки 

маълумоти пас аз савганд ѐд кардан пешнињодшударо ба даст оварда 

метавонад. 

 

  1.7. Гузарондани мусоњиба 

Мусоњибаро кадом ваќт истифода бурдан мумкин аст? Дар 

марњилаи гузарондани аудит, барои ба даст овардани њуљљатњо, аќидаю 

фикрњои ба маќсади аудит вобаста, барои тасдиќ намудани далелу 

маълумоти аз сарчашмањои дигар бадастовардашуда ѐ барои нисбатан 

васеъ баррасї намудани хулосаю таклифњои аудит.  

Њар кадом иштирокчии мусоњиба, њам саволдињанда ва њам посухгў 

наќши худро доранд ва рафтори њар ду иштирокчї бояд барои пурсамар 

будани мусоњиба мусоидат кунанд. Азбаски ба гузарондани мусоњиба 

наќш ва рафтори њар як тараф таъсир мерасонанд, ба њамдигар таъсир 

расондани иштирокчиѐн тарафайн мебошад. Наќш ва рафтори 

саволдињанда ба воситаи омўзиши махсус дастур дода мешавад ва аз худ 

карда мешавад, дар сурате, ки наќш ва рафтори љавобдињанда бояд 

мавзўи доимии љалб шудани диќќат аз љониби саволдињанда бошад ва 

њангоми зарурат тавре таѓйир дињад, ки муваффаќияти мусоњибаро 

таъмин кунад.  

Саволдињанда бояд камаш њашт вазифаи асосиро иљро кунад:  

- ба мусоњиб якдигарфањмї зоњир намуда, нисбат ба ў мароќи худро 

нишон дињад;  

- ба мусоњиб пешнињод кунад, ки дар мусоњиба ширкат варзад;  

- саволњоро бо тартиб ва усули тавсияшуда дињад;  

- дарк намуданро аз љониби мусоњиб таъмин намояд;  

- аз пурсуљўи кунљковона худдорї кунад;  

- љавобњои нисбатан пурра гирад;  

- нисбат ба њолате, ки мусоњиб дар он ќарор дорад, бо фањмиш 

муносибат кунад. 



Вазифањои мазкур набояд дар алоњидагї баррасї карда шаванд, 

лекин онњо њамчун ќисми људонопазири расмиѐти гузарондани аудит аз 

љињати уњдадорињои саволдињанда баррасї карда шудаанд. 

  

1.8. Фароњам овардани якдигарфањмї ва зоњир намудани раѓбат 

Кўшиш кунед, ки муносибати баробару тарафайнро фароњам оред. 

Муносибати дўстонаро интихоб кунед, мароќ зоњир намоед, лекин дар 

баробари он, шахси мустаќил, беѓараз ва софдиле бошед, ки маълумот 

љамъ меорад. Намуди зоњирии шумо, тарзи суханронї, имову ишора ва 

њаракатњои љисм ва садо дараљаи якдигарфањмиро нишон медињанд. 

Њамаи ин њолатњоро њанўз дар ваќти барќарор намудани робитаи аввал 

ба инобат гирифтан лозим аст ва он оњанги тамоми мусоњибаро муайян 

менамояд. Азбаски, робитаи аввал одатан њангоми сўњбати телефонї 

барќарор карда мешавад, овози шумо ва тарзи сўњбатро бурдан 

ањамияти калон доранд (ва он ба тамоми љараѐни гузарондани аудит 

вобаста аст). Овоз ва тарзи суханронї барои муваффаќияти мусоњиба 

омилњои њалкунанда њисобида мешаванд. Фаромўш накунед, ки 

мусоњибаи телефонї њолати сунъие мебошад ва дар он саволдињанда 

шуморо намебинад, бинобар ин, дар асоси рафтори ѓайришифоњии шумо 

маълумот ба даст оварда наметавонад.  

Овозатон ва тарзи суханрониатон бояд оромона ва равшан бошанд. 

Тавре сухан гўед, ки мусоњиб бе мушкилї овозатонро шунавад ва 

суханонатонро фањмад. Таѓйирдињии овоз, оњ кашидан ва садоњои дигар, 

эњсосот дар баробари ќиѐфа ва имову ишора табъи шуморо инъикос 

менамоянд. Худро тавре идора кунед, ки мусоњиб бетоќатї, розї 

набудан ѐ њиссиѐти дигари манфии шуморо эњсос накунад. Хуб мешуд, 

агар шумо њангоми мусоњиба ба чунин њиссиѐт роњ надињед, чунки бояд 

мушоњиди пурсабру беѓараз бошед. Дар баробари ин, шумо бояд аз 

зоњир намудани эњсосоти мусбат ѐ изњори розигї ба суханони мусоњиб 

худдорї намоед. 

Муњим аст, ки мусоњиб аломатњои хоси ѓайришифоњиро, ба монанди 

таѓйирѐбии овоз, ќиѐфа ѐ имову ишора дарк кунад, чунки ними робитаи 

дар рафти мусоњиба амалишаванда бо чунин ишорањо барќарор карда 

мешавад. Дарк накардани маънои аломатњои ѓайришифоњї ба хавфи 

муваффаќ нашудани робита вобаста мебошад. 

Њангоми арзѐбии арзиши мусоњиба усули хуби амалї - афзун 

намудани ваќти воќеии он аз њисоби сабт кардани натиљаи мусоњиба 

мебошад. Муќаррар намудани ваќти камтар метавонад боиси пайдо 

шудани хавфи аз даст додани маълумоти пурарзиши мусоњиба гардад. 

  



1.9. Њавасмандгардонии мусоњиб барои пешнињоди љавоби саволњо 

Аксарияти одамоне, ки бо онњо шумо робита барќарор мекунед, 

хусусан гирандагони маблаѓ (масалан, гирандагони кумакпулї) пештар 

ягон маротиба њангоми гузарондани аудит дар мусоњиба иштирок 

накардаанд. Шояд онњо ваќти ба кор ќабул шудан ѐ барои гирифтани 

кўмакпулї аз суњбат гузашта бошанд ва њамон ваќт чунин маълумотро 

ба монанди ном, суроѓа, синну сол, шумораи фарзандон, таљрибаи кор ва 

ѓайра пешнињод кардаанд. Лекин, он гоњ аз онњо дар бораи аќидаю 

њиссиѐташон напурсида буданд. Аз ин сабаб, шояд ба мусоњиб 

фањмондан лозим шавад, ки аз ў њангоми мусоњиба чи гуна маълумот 

талаб карда мешавад. Саволдињанда бояд дар љараѐни мусоњиба ба 

мусоњиб кумак расонад. Ин маънои онро надорад, ки ба мусоњиб чи гуна 

љавоб доданро пинњонї гуфта дињад, лекин саволдињанда бояд тамоми 

шароитро таъмин намояд, то ки мусоњиб худро ором њис кунад ва боварї 

њосил намояд, ки дар наќши мусоњиб бо муваффаќият баромад карда 

метавонад. Масалан, шумо метавонед ба мусоњиб иттилоотеро пешнињод 

кунед, ки барои интихоб намудан варианти дурусти љавоби ба мусоњибаи 

шаклдодшуда дохилнамуда ѐрї мерасонад. Ваќте ки мусоњиб бояд 

љавобро аз рўйхати пўшида интихоб кунад, ў бояд фањмад, ки ин корро 

чї тавр кардан лозим аст. Љавобњо бояд тавре ифода карда шаванд, ки 

ба мусоњиб њангоми љавоб додан кумак расонанд. Муваффаќияти 

мусоњиба бештар ба он вобаста аст, ки саволњо чї тавр ифода карда 

шудаанд, инчунин ба он ки оѐ дар ваќти мусоњиба оњанги ѓайрирасмии 

суњбат риоя мешавад ѐ не. Бояд тавозуни дурусти байни хусусияти расмї 

доштани мусоњиба (дар сурати дарозу нисбатан мушкил будани савол) ва 

суњбати ѓайрирасмї (дар сурати хеле кўтоњу осон будани саволњо) 

интихоб карда шавад.  

Дар ваќти мусоњиба ба суханони мусоњиб бо ифодањои зерин ќувват 

додан муфид мебошад: 

«Дуруст, мефањмам.»  

«Як лањза, њозир ман инро ќайд кунам.» 

«Мефањмам (пас аз ин ибора љавоби гирифтаатонро такрор 

мекунед).» 

«Мехоњам санљам, ки шуморо дуруст фањмидам ѐ не.» 

«Фикри шуморо дар ин бора фањмидан хеле фоидаовар аст.» 

«Ташаккур, фикри шуморо оид ба ин масъала фањмидан хеле муњим 

аст.» 

«Ња, ташаккур, фикри шумо дар ин бора хеле муфид аст» 

 

1.10. Таъмин намудани фањмиши мусоњиб 



Баъзан ваќт мусоњиб саволро фањмида наметавонад ва дар ин бора 

ба саволдињанда гуфтанаш мумкин аст. Лекин, дар аксари мавридњо дар 

чунин њолат мусоњиб метавонад, ки ба савол љавоб надињад ѐ чунин 

љавобе дињад, ки он ба маълумоти пешнињоднамудааш мухолиф ѐ 

нодуруст бошад. Дар чунин њолатњо шумо бояд усули мувофиќи 

«санљидан» -ро ба кор баред, масалан: 

Саволро такрор кунед; 

Каме мунтазир шавед, сипас љавоби мусоњибро такрор намуда, ба ў 

саволњои бетарафона дињед ѐ бо иборањои зерин суханони ўро тарафдорї 

кунед: 

«Шумо мехоњед ягон чизи дигар илова кунед?» 

«Сабабњои дигар њам њастанд?» 

«Шумо чиро дар назар доред?» 

«Дар бораи аќидаатон оид ба ин масъала бештар гап зада 

метавонед?» 

«Чаро худро ин хел њис мекунед?» 

«Њиссиѐти худро чї тавр тасвир карда метавонед?» 

Барои он ки маънои саволњо таѓйир дода нашавад ва холисї риоя 

гардад, чунин «аудит» -ро хеле эњтиѐткорона гузарондан лозим аст. 

Саволњои аниќкунандаи чунин шакл бояд дар марњилаи омодасозии 

аудит тањия карда шаванд. Агар ягон усули аудит натиља надињад ва 

илољи ягона суханони мусоњибро дигар хел ифода намудан ѐ ба мусоњиба 

ворид намудани саволњои нав бошад, ин њолатро бо роњи ќайд кардани 

иттилооти дахлдор дар пањлўи љавоби мусоњиб дарљ намудан лозим аст. 

 

1.11. Роњ надодан ба пурсуљўи кунљковона 

Пурсуљўи кунљковона шояд дар усуле, ки шумо онро барои ифода 

намудани саволњо истифода мебаред, дар шарњњои пешазмусоњибавї, ба 

таври махсус ќайд намудани баъзе калимањо ѐ забони имову ишора 

нињон бошад. Њамаи ин љузъиѐт бетарафиеро, ки бояд хусусияти 

таѓйирнопазири муносибати шумо бошад, халалдор карда метавонад. 

Дар ваќти гўш кардани љавоби мусоњиб шумо метавонед беихтиѐр танњо 

баъзе ќисмати суханони ўро «интихоб» намуда, бо ин роњ маънои аслии 

љавобро тањриф кунед. 

 

1.12. Ба даст овардани љавобњои нисбатан пурра 

Шумо бояд дар бораи он ки љавоби гирифтаатон ба таври кофї 

пурра аст ѐ не, ќарор ќабул намуданро ѐд гиред. Агар боварї њосил 

намуда бошед, ки љавоби комилан пурра гирифтед, метавонед ба саволи 

дигар гузаред. Агар љавоб пурра ѐ мушаххас набошад, бояд боварї њосил 



кунед, ки саволи додаатон фањмо буд (дар ин бора гуфта гузаштем) ѐ 

кўшиш кунед, ки дар нињояти кор љавоби пурра гиред. Баъзан ваќт ба 

мусоњиб имконият додан мумкин аст то ки ў ба саволњои кушода љавоб 

гардонда тавонад, њангоме, ки њар як љавоби ўро бо љавобњои рўйхати 

пўшидаи вараќаи дар дасти шумобуда муќоиса мекунед. Шумо бояд 

боварї њосил кунед, ки мусоњиб барои интихоб намудани яке аз љавобњо 

маълумоти кофї гирифтааст. Дар баъзе њолатњо шумо аз рўйхат бояд ду 

ѐ аз он зиѐдтар љавобро интихоб намоед (на фаќат як љавоб) ва аз 

мусоњиб пурсед, ки кадоме аз онњо ба фикри ў мувофиќ аст. Лекин ин 

корро танњо дар сурати набудани илољи дигар ва танњо пас аз он ки ба 

мусоњиб барои фикр кардан ваќти кофиро пешнињод намудед, анљом 

додан лозим аст.  

Баъзан чунин мешавад, ки мусоњиб љавоби саволро намедонад ва ба 

ў лозим мешавад, ки љавоби онро аз ягон каси дигар пурсад ѐ маълумоти 

заруриро аз њуљчатњо љустуљў кунад. Агар ин кор бе мушкилї ва дар 

муддати кўтоњ анљом дода шавад, аз мусоњиб хоњиш кунед, ки маълумоти 

заруриро љамъ орад.  

Инчунин, шумо метавонед аниќии љавобњои гирифтаатонро санљед 

ва барои ин аз мусоњиб хоњиш кунед, ки маълумоти тасдиќкунандаро 

пешнињод намояд. Гоњо ба саволњои мусоњиба саволњое дохил карда 

мешаванд, ки љавобашон аллакай аз њуљљатњо ва ѐ одамони дигар 

гирифта шудааст. Чунин саволњоро барои санљидани аниќии љавоби 

мусоњиб истифода баред. Аксар ваќт ба шумо на њама иттилоотро 

пешнињод менамоянд. Аз рўйдоде, ки барои мо шавќовар аст, чї ќадар 

бештар ваќт гузашта бошад, эњтимолияти он ки мусоњиб ѐ њама 

маълумотро фаромўш мекунад, ѐ танњо ќисми онро ба ѐд меорад, њамон 

ќадар зиѐд аст.  

  

1.13. Фањмидани њолате, ки мусоњиб дар он ќарор дорад 

То саршавии мусоњиба ба мусоњиб хабар дињед, ки мусоњиба 

(тахминан) чи ќадар ваќтро мегирад. Пас аз гуфтани ин гап ба зиммаи 

шумо уњдадории назорат намудани ваќти људошуда гузошта мешавад. 

Аксар ваќт љавоби мусоњибон аз ваќти пешбинишуда ваќти 

бештарро мегирад, чунки онњо метавонанд мисолњо биѐранд, дар бораи 

њодисањое гап зананд, ки ба фикри онњо ањамияти муњим доранд ѐ дар 

бораи њолатњои дигар маълумот дињанд. Агар њам ваќти шумо ва њам 

мусоњибатон мањдуд набошад, дар ин бора гап задан љоиз аст. Лекин 

агар ваќтатон мањдуд бошад, усулњоеро истифода баред, ки суњбатро 

метезонанд, то ин ки танњо бо сабаби нарасидани ваќт саволњои муњими 

дар рўйхат ишоранамудаатонро дода натавониста, бе маълумоти муњим 



намонед. Ѓайр аз ваќти барои суњбат људокардаи мусоњиб њолате, ки 

њамсуњбататон дар он ќарор дорад, шояд барои ў мушкил бошад, агар ў 

бо маќсади ѐфтани маълумоти ба шумо зарурї боз ягон кори иловагиро 

иљро кунад. Агар саволи нисбатан камањамият ваќт ва кўшиши зиѐди 

мусоњибро гирад, барои гирифтани љавоб истодагарї накунед.  

 

1.14. Тасдиќ намудани натиљаи мусоњиба 

Љараѐни мусоњиба ба дањана (воронка) монанд аст, ки ба он њаљми 

зиѐди маълумот ворид мешаваду танњо ќисми ками маълумот дар шакли 

иттилоот ѐ далел аз он мерезад. Ќисми маълумоте, ки дар ин асно гум 

мешавад, муфид ва ќисми дигараш нодаркор мебошад. Дар ваќти 

гузарондани мусоњиба аудитор бояд баъзе лањзањоро дар хотир дорад:  

- на њар як гапи гуфтаи мусоњибро саволдињанда ќабул мекунад;  

- на њама чизи шунидаи саволдињанда фањмо мешавад;  

- на њама гапи шунидаи саволдињанда дар хотири ў мемонад ѐ ќайд 

карда мешавад;  

- на њама маълумоти ќайдгардидаро мусоњиб тасдиќ менамояд;  

- на њама маълумоте, ки ба он мусоњиб боварї дорад, аз љониби 

сарчашмањои мустаќил таќвият меѐбад. 

Хулоса, дар хотир доштан лозим аст, ки далелњои дар рафти 

мусоњиба бадастовардашударо тасдиќ намудан душвор аст. Якчанд 

таклифњо вобаста ба ин:  

- тез –тез гуфтањои мусоњибро љамъбаст кунед, махсусан дар охири 

суњбат;  

- ду саволдињанда бояд дар алоњидагї маълумоти шунидаашонро 

љамъбаст намоянд;  

- ќайдњоятонро ба мусоњиб барои тасдиќ намудан фиристед. 

Агар њангоми мусоњиба шумо танњо ќайдњои мухтасар карда бошед, 

њар чї тезтар онро дар шакли њуљљати расмии корї батафсил нависед.  

  

  1.15. Љамъбаст 

Мусоњибањои шахсї дар ин ѐ он сатњ њангоми анљомдињии њама гуна 

аудит гузаронда мешаванд. Дар марњилаи банаќшагирї мусоњибањо ба 

аудитор кумак мерасонанд, ки оид ба ташкилоти аудитшаванда 

маълумоти бештар ба даст оварда шавад ва мушкилот муќаррар карда 

шаванд. Дар давраи гузарондани аудит мусоњиба бо маќсади ба даст 

овардани маълумот ѐ њуљљатњои ба маќсади аудит вобаста барои тасдиќ 

намудани далелу нишондодњои аз сарчашмањои дигар ба 

дастовардашуда, ѐ ифода намудани таклифу хулосањои аудит истифода 

мешавад. Мусоњиба аксар ваќт ќисми муњими усулњои дигари љамъоварї 



ѐ тањлили маълумот, масалан тањия намудани блок-наќшањои 

инъикоскунандаи фаъолияти ташкилот, тањлили харољот ѐ гузарондани 

пурсишњо ба њисоб меравад.  

Агар доираи одамоне, ки барои ба даст овардан ва тасдиќ намудани 

маълумот муносиб мебошанд, дуруст муќаррар карда шавад, инчунин ба 

масъалаи баррасишаванда љиддї тайѐрї дида шавад, рўйхати саволњо 

тањия гарданд ва дар баъзе мавридњо он пешакї ба мусоњиб пешкаш 

карда шавад, мусоњиба метавонад муфид бошад.  

Лањзањои нисбатан муњим њангоми гузарондани мусоњиба чунин 

мебошанд:  

- омодагї, мављудияти маќсади равшан, пешакї огоњ намудан, 

љамъбасти лањзањои асосии мусоњиба, робитаи бозгарданда барои тасдиќ 

намудан (њангоми зарурат) ва таќвияти њатмии хаттии далелњои шифоњї. 

 

1.16. Саволномањо 

Саволнома воситаи босамари ба даст овардани далелњои аудиторї 

буда метавонад, хусусан дар он њолатњое, ки зарурати ба даст овардани 

маълумоти умумї аз шумораи нисбатан зиѐди чунин субъектњои 

иќтисодї ба миѐн меояд. 

Саволномањоро њамчун рўйхати саволњои муфассал муайян кардан 

мумкин аст, ки одатан ба объектњои аудит љињати пур кардан фиристода 

мешаванд ѐ онњоро аудитор барои ба даст овардани силсилаи љавобњо ба 

саволњои монанд истифода мешаванд.  

Пеш аз он ки оид ба истифодаи саволномањо ќарор ќабул карда 

шавад, таъсири онро ба ташкилоти таҳти аудит қарордошта баррасї 

кардан лозим аст. Новобаста ба он ки ин усул барои аудитор муфид аст, 

агар он нодуруст истифода шавад, ба ташкилоти таҳти аудит 

қарордошта аз љињати харољот, ваќт ва захирањо гарон меафтад ѐ ба 

аудитор маълумоти тањрифшуда ва нодуруст пешнињод карда мешавад. 

Њангоми омода намудани саволнома се шакли асосии саволњоро 

истифода бурдан мумкин аст:  

- саволњои кушода, саволњои пўшида ва саволњои огоњкунанда. 

Њангоми интихоб намудани шакли савол њаљми дониш ва доираи 

љавобњои эњтимолї, ваќти барои љавобдињї сарфкунандаи мусоњиб, 

инчунин ба даст овардани амиќии ќонеъкунандаи љавобњоро ба назар 

гирифтан лозим аст. 

Саволњои кушода метавонанд ба саволњои асосї табдил ѐбанд – дар 

онњо аз мусоњиб хоњиш карда мешавад, ки дар шакли њикоя ба савол 

љавоб дињад ва чунин љавоб барои тањлили њаљми зиѐди маълумот ѐ 

тањияи аќидањо истифода бурда мешавад.  



Истифодаи чунин шакли саволњо аз объекти аудит – барои тайѐр 

намудани љавоб, аз аудитор бошад, барои тањлил намудан ваќти зиѐдро 

талаб менамояд. 

Эњтимолияти озодона баѐн намудани далелу аќидањо имконпазир 

мебошад. 

Мисол: Соли гузашта кумаки молиявї чи гуна истифода шуда буд? 

Дар бораи чорабинињои маъмурии дар доираи барномаи пешнињод 

намудани кумаки молиявї гузарондашуда чї гуфта метавонед? 

Њангоми истифодаи чунин усул иттилоъдињанда бояд ба савол 

љавоби шахсиашро нависад ѐ фикрашро дар бораи савол баѐн кунад. 

Усули мазкур аксар ваќт бо чунин маќсад истифода мешавад, ки 

намудњои љавоби вобаста ба саволњо истифодашаванда муайян карда 

шаванд. Ин усул њам аз шахсони иттилоъдињанда, ки бояд љавоби худро 

нависанд ва њам аз тањлилгар, ки сипас ин љавобњоро шарњ медињад ва ба 

низом медарорад, кўшиши зиѐдро талаб менамояд. Новобаста ба ин, 

саволњои шакли кушода маълумоти зиѐдро пешнињод менамоянд, ба 

шарте, агар мусоњиб ба савол љавоби пурраи ба таври кофї асоснок 

дињад. Одатан, њангоми дохил намудани чунин саволњо ба саволномањои 

тавассути почта фиристодашаванда барои навиштани љавоб ба мусоњиб 

љой људо карда мешавад. Дар ин сурат шояд масъалаи вобаста ба 

мушкил хонда шудани њусни хати мусоњиб пайдо шавад. Ба саволнома 

ворид намудани чунин саволњо ба он оварда мерасонад, ки то кадом 

андоза саволњоро ихтисор намудан мумкин аст, чунки ба онњо љавобњои 

босифат додан зарур аст аз ин рў, пуррагї ва амиќии љавобњоро мо 

камтар назорат карда метавонем.  

Саволњои пўшида барои ошкор намудани далелњо ѐ маълумоти 

мушаххас истифода мешаванд. Чунин саволњо љавобро дар шакли 

«ња/не» ѐ муќаррар намудани шахс, ваќт, мањалли љойгиршавї, инчунин 

интихоб намудани як ѐ аз он бештар љавобњо аз рўйхати љавобњои 

пешакї додашуда талаб мекунанд. Саволњои пўшида бештар сарф 

намудани мењнати аќлониро дар марњилаи тањия талаб намуда, лекин 

дар мањилаи тањлил бурди калон мекунанд, чунки мусоњиб барои ба онњо 

љавоб гардондан зањмат намекашад. Норасоии истифодаи чунин шакли 

саволњо дар он аст, ки таъмин намудани доираи кофии љавобњо 

ѓайриимкон мебошад.  

Саволњои пўшида ба иштирокчиѐн имконият медињанд, ки ба 

саволњо ба воситаи гузоштани ишорањо ба љавоби интихобшуда ѐ 

аломати ќайд гузоштан ба раќами љавоб, ки ба фикри мусоњиб фикри 

ўро оид ба ин савол бењтар баѐн менамояд, љавоб гардонанд. 



Якчанд намуди чунин саволњо мављуданд. Дар поѐн саволњое, ки 

бештар маъмул мебошанд, ќайд гардидаанд.  

 

  1.17. Саволњое, ки љавоби бисёр доранд  

Шакли мазкури саволњо ба мусоњиб имкон медињад, ки аз байни ду 

ва зиѐда аз он љавоби мушаххас якеашро интихоб кунад. Чунин 

љавобњоро тањлил намудан осон аст, лекин боз дар рафти санљидани 

саволнома боварї њосил намудан лозим аст, ки рўйхати 

пешнињодшаванда тамоми доираи имконпазири љавобњоро дар бар 

мегирад. Таѓйироти камтарин њангоми ифода намудани саволњо низ 

метавонад боиси ба миѐн омадани ѓалатфањмї гардад. 

Ба кадом љанбањои фаъолияти муассисаи ислоњие, ки шумо дар он 

кор мекунед, њузур надоштаи хизматчиѐн аз рўйи беморї таъсир 

мерасонад (агар чунин таъсиррасонї ба фикри шумо вуљуд дошта 

бошад)? Ба хоначаи рў ба рўи љавобе, ки фикри шуморо инъикос 

менамояд, аломати ќайд гузоред: 

Таъмини тартибот;  

Риоя намудани ваќти пешбининамудаи ќоидањо, ки дар он ваќт 

мањбусон бояд аз камера берун бошанд; 

Ба мањбусон додани имконияти пурмањсул истифода бурдани ваќт; 

Ба омўзиш фиристодани њайат барои такмил додани тахассус; 

Чизи дигар (хоњишмандем, аниќ кунед)  

Ба фаъолияти муассисаи ислоњї таъсир намерасонад. 

Барои он ки њам шиддатнокї ва њам хусусияти аќидањои 

иттилоъдињандагон андозагирї шаванд, љадвали бањодињиро истифода 

бурдан мумкин аст. Одатан чунин љадвал аз 5-7 љавоб иборат аст ва 

бандњои нињоии љадвал ду аќидаи мухолифро оид ба саволи додашуда 

нишон медињанд. Дар амал шарњи чунин љадвали бањодињї шояд 

мушкил бошад, чунки одатан дар чунин мавридњо шумораи зиѐди 

мусоњибонро пурсидан лозим аст то ин ки мављуд будани фарќияти 

назаррас дар љавобњои гурўњњои гуногуни мусоњибон нишон дода шавад.  

Ба дараљаи мушкилии имтињон чї гуна бањо мегузоред?  Танњо дар 

як хонача аломати ќайд гузоред  

Хеле оддї аст, оддї аст, на оддї асту на мушкил, мушкил, хеле 

мушкил. 

1.18. Муќоиса аз рўи љуфтњо 

Чунин муќоисакунї усули махсуси бањодињї аст ва њангоми 

истифодаи он мусоњиб бояд ќарор ќабул кунад, ки аз шумораи љавобњои 

пешнињодгардида кадомашон нисбатан мувофиќ аст ва дар ин сурат 

љавобњои ба љуфтњо људошударо муќоиса намояд. Истифодаи усули 



мазкур метавонад бањодињии хеле боэътимодро таъмин кунад, лекин аз 

маълумотдињандагон кўшиши љиддиро талаб менамояд, агар аз онњо 

талаб карда шавад, ки шумораи зиѐди љавобњоро муќоиса кунанд. Ѓайр 

аз ин, муќоиса аз рўи љуфтњо супориш намедињад, ки дараљаи мутлаќи 

аќидањо интихоб карда шаванд, балки танњо љавобњо дар асоси меъѐрњои 

муайян људо карда шаванд. 

Дар таљрибаатон чанд парвандаи љиноятии ба ин монандро баррасї 

намудед? 

Аз 10-то кам аз 21 то 30 парванда ва аз 10 то 20 парванда                                                                 

аз 31 парванда зиѐд  

 

   1.19. Ба гурўњњо људо намудан 

Барои ба гурўњњо људо намудани љавобњо аз маълумотдињандагон 

талаб карда мешавад, ки љавобњоро бо тартиби муайян, мутобиќи 

меъѐрњои мушаххас љойгир намоянд, масалан, мувофиќи афзалиятњои 

худ. Барои ба гурўњњо људо намудан усули оддитарин метавонад кумак 

расонад, ки ба кадом љавоби дар саволнома пешнињодгардида бештар 

афзалият додан лозим аст. Лекин усули мазкур мањдудиятњои худро 

дорад, чунки сатњи мутлаки аќидањоро муайян намекунад. Њангоми ба 

гурўњњо људо намудан истифодаи беш аз дањ љавоби пешнињодгардида 

тавсия намешавад.  

Саволњои огоњкунанда чунин маќсад доранд, ки маълумоти 

иловагиро љустуљў кунанд ѐ аќидањои оид ба маълумоти 

пешнињодгардиа ба миѐномадаро равшан мекунанд. Чунин намуди 

саволњо љавобњои босифатро талаб менамояд. 

Масалан: Дар сурати аз меъѐри муќарраргардида камтар 

маблаѓгузорї намудани барнома чї гуна њолат рўй доданаш мумкин аст? 

Хусусияти саволи дуруст додашуда 

Саволњо метавонанд дуруст ѐ нодуруст дода шаванд. Саволи дуруст 

додашуда бо хусусиятњои зерин фарќ мекунад: 

1. Барои ба даст овардани љавоби рост равона гардидааст. 

Саволњо набояд ѐридињанда бошанд. 

2. Њама гуна љавоби имконпазирро дар бар мегирад. Дар акси њол, 

шумо метавонед мусоњибро саросема кунед ва норозигии ўро ба миѐн 

оред. Барои мисол саволи зеринро дида мебароем: 

Тамѓаи компютератон чї гуна аст?  

А. IBM PS 

B. Apple 

Аѐн аст, ки ин савол мушкилоти зиѐдеро ба миѐн меорад. Масалан, 

мусоњиб шояд тамоман компютер надошта бошад. Ё ў компютер дорад, 



лекин тамѓаи он тамоман дигар асту дар љавобњои пешнињодгардида 

ќайд нашудааст. Чунин њам буда метавонад, ки мусоњиб ду компютер 

дорад, якеи он тамѓаи IBM PS ва дигараш Apple? 

Ду усули бартараф намудани чунин мушкилот вуљуд дорад.  

Усули якум – љавобњоро ба гурўњњои алоњида људо намудан лозим 

аст, ки онњо аз байни љавобњои пешнињодгардида танњо яктои онро 

интихоб мекунад, масалан: 

Шумо компютери тамѓаи IBM PS доред? (љавоби «ња» ѐ «не» -ро 

бо аломат ќайд кунед) 

Шумо компютери тамѓаи Apple доред? (љавоби «ња» ѐ «не» -ро бо 

аломат ќайд кунед) 

Усули дигари бартараф намудани чунин мушкилот илова кардани 

љавобњои дигари зарурї ва пешнињод намудани рўйхати љавобњо ба 

савол мебошад. Усули мазкур нисбатан афзалиятнок аст, чунки назар ба 

усули пештара барои ба даст овардани маълумоти бештар имкон 

медињад.  

Тамѓаи компютератон чї гуна аст? (њама љавобњои 

инъикоскунандаи њолатро ишора кунед) 

__ компютер надорам;  

__ тамѓаи IBM PS;  

__тамѓаи Apple; 

__тамѓаи дигар.  

3. Љавобњои њамдигарро истиснокунандаро пешнињод менамояд. 

Саволи дуруст додашуда равшан аст ва ба мусоњиб ягон мушкилї 

надорад. Мисоли равшани зеринро овардан мумкин аст: 

Давраи кўдакиатонро дар куљо гузарондаед? 

А. дар дења;  

В. дар ферма; 

С. дар шањр. 

Шахсе, ки давраи кўдакиашро дар ферма дар дења гузарондааст, 

намедонад кадом љавобро интихоб кунад, љавоби А ѐ В. Чунин савол ба 

мо маълумоти муфидро пешнињод намекунад. 

4. Доираи васеи љавобњои имконпазирро пешнињод менамояд. 

Масалан: 

Дар бораи ин љавоб чї гуна фикр доред? 

А. Дар њаѐтам чунин њисоботи бадро надидаам; 

В. Аз њисоботи дигар на бењтар асту на бадтар; 

С. Дар њаѐтам њисоботи аз ин бењтарро вонахўрдаам.  

Азбаски, њама љавобњо ба гурўњи дуюм дохил карда мешаванд, мо 

ягон намуд маълумоти муфидро ба даст оварда наметавонем. Саволњоро 



тавре ифода кунед, ки онњо фарќияти аќидањои мусоњибони гуногунро 

инъикос карда тавонанд. Мисоли дигар меорем: 

Шумо зидди истеъмоли маводи нашъадор њастед? Љавоби ба шумо 

маъќулро бо доира ишора кунед «ња» ѐ «не»  

Боз дар дасти мо ягон намуд љавоб нахоњад буд ва ин бо он сабаб 

рўй медињад, ки пешакї чї гуна савол додан ва барои он чї гуна 

љавобњоро пешнињод намуданро фикр накардем. 

5. Мантиќан ба саволи пешина вобаста аст. 

6. Аз тахмин оид ба њолати муайяни корњо барнамеояд. Яке аз 

хатоњои њангоми тањия намудани саволнома тез –тез дучоршаванда, ки 

ошкор кардани он хеле мушкил аст, дар он аст, ки тартибдињандагони 

саволнома дар асоси тахминњое савол тартиб медињанд, ки асос 

надоранд. Саволи зерин мисоли чунин хато буда метавонад: 

Аз ширкате, дар он мошини худро суѓурта кардаед, 

ќаноатмандед? 

«ња» ѐ «не» 

Чунин савол барои мусоњибе, ки мошинашро суѓурта накардааст, 

душвор мебошад. Саволњоро тавре ифода кунед, ки ба шахсони дилхоњ 

вобаста бошанд. Аксар ваќт барои ин кор танњо як љавоби дигарро 

илова намудан кифоя аст. 

Аз ширкате, дар он мошини худро суѓурта кардаед, 

ќаноатмандед? 

__ња 

__не 

__ дар бораи суѓуртаи мошин ќарордод мављуд нест 

Яке аз хатоњои нисбатан пањншуда тахмин кардани он аст, ки 

мусоњиб љавоби дурусти саволро медонад. Пурсишњои вобаста ба 

фаъолияти ширкатњо одатан саволњои нињоят мушаххасро дар бар 

мегиранд, ки ба онњо шояд мусоњиб љавоб ѐфта натавонад. Масалан: 

Чанд фоизи буљети ширкати шумо барои реклама тариќи почта 

људо карда мешавад? 

Ќариб касе ба чунин савол бе тайѐрї љавоб дода наметавонад. Агар 

шумо саволњои ба ин монанд доданї бошед, бояд дарк кунед, ки љавоби 

чунин савол тахминї мебошад ва эњтимолияти ба хато роњ додан хеле 

зиѐд аст.  

Дар алоњидагї дида баромадани њар як савол ва ќарор ќабул 

намудан дар бораи он ки оѐ мусоњибон ба ин саволњо љавоб дода 

метавонанд, хеле муњим аст. Аз њар гуна тахминњо худдорї намоед. 

Масалан, дар саволи зерин чунин фарзия вуљуд дорад, ки мусоњиб чї 

гуна будани Тавсияи раќами 13-ро медонад. 



Шумо бо Тавсияи №13 розиед? 

__ ња 

__ не 

__ дар ин бора ягон фикр надорам 

Агар эњтимолияти ба савол љавоб дода натавонистани мусоњиб 

мављуд бошад, љавоби «намедонам» -ро њамчун илова ворид кунед. 

7. Саволро тавре ифода кунед, ки љавоби ба шумо заруриро дар 

назар надошта бошад. Одатан ошкор намудани саволњои равонакунанда 

хеле осон аст, чунки дар онњо аксар ваќт иборањои инкорї истифода 

мешаванд, Масалан: 

Шумо китобчаи ройгони моро гирифтанї нестед? 

Чунин намешуморед, ки Конгресс хеле маблаѓи зиѐдро харљ 

мекунад?  

8. Дар таркиби чунин савол калимањои дорои неруи пуртаъсир ѐ 

маънояшон нофањмо вуљуд надоранд. 

9. Калимаю ихтисорањои ношинос надорад. Масалан, саволи 

навбатї шояд бамаврид бошад, агар њама мусоњибон ба сифати муњосиб 

кор кунанд ва донанд, ки ихтисораи ДСТ маънои даромади солонаи 

тасњењшударо дорад. Лекин худи њамон савол бамаврид нест, агар мо 

онро ба шахсоне дињем, ки мусоњиб нестанд. 

ДСТ –и шумо дар соли гузашта чї гуна буд? 

10. Ба љавоби саволњои пешина вобаста нест. Дар саволномањои 

хаттї ба соњањо таќсим шудани саволњоро пешгирї кунед. 

1. Шумо полиси суѓуртаи њаѐт доред? (ња ѐ не). Агар љавоби 

шумо «не» бошад, ба саволи сеюм гузаред. 

2. Андозаи даромадаи солонаи тасњењшудаи шумо чї ќадар 

аст?  

Ин саволњоро тавре ифода кардан мумкин аст, ки аз онњо як саволи 

вобаста ба њар кадом мусоњиб њосил шавад: 

Соли гузашта барои суѓуртаи њаѐти худ чї ќадар пул сарф 

кардед? 

11. Аз мусоњиб ба гурўњњо људо намудани саволњои рўйхатро, ки 

дар он беш аз панљ савол мављуд аст, талаб намекунад.  

12. Калимањои зерин бо маънои васеи худ фарќ мекунанд ва аз 

истифодаи онњо њангоми гузарондани пурсиш худдорї намудан лозим 

аст: ваколатњои аниќ, аксарият, сершумор, аксари, шумораи зиѐд, бисѐре 

аз, якчандто. Калимањои дигар одатан аз љониби одамони гуногун бо 

њамдигар монанд ќабул карда мешаванд: нињоят бисѐр, ќариб њамааш, 

аксарият, консенсус, камтарини, ќариб њељ кас, ќариб њељ чиз, як љуфт. 

 



1.20. Пайдарњамии саволњо 

Саволњои саволнома бояд ба гурўњњо ѐ фаслњои аз рўйи мантиќ бо 

њам вобаста људо карда шаванд. Гурўњбандии саволњои монанд ба 

мусоњиб имкон медињад, ки саволномаро тезтар пур кунад. Саволњое, ки 

ба онњо љавобњои шаклан якхела дода мешаванд ѐ саволњои ба ин ѐ он 

мавзўи мушаххас вобаста бояд ба як гурўњ муттањид карда шаванд. 

 

1.21. Њаљми саволнома 

Таљриба нишон медињад, ки ба саволномањои калон нисбат ба 

саволномањои кўтоњ камтар одамон љавоб медињанд. Лекин баъзе 

тадќиќот исбот менамоянд, ки њаљми саволнома на њамеша ба фоизи 

одамони ба он љавобдода вобаста аст. Мазмуни саволњо назар ба њаљми 

он муњимтар мебошад. Ба даст овардани љавобњо бештар аѐн мегардад, 

агар мусоњибон ба мавзўи тадќиќот мароќ зоњир намоянд. Саволњо бояд 

барои мусоњиб шавќовар ва пурмазмун бошанд. 

 

1.22. Озмудани саволнома 

Лоињаи саволномаро ба коршиносон ва мушовирон барои эроду 

таклифњо фиристодан лозим аст. Муњим аст, ки аќалан ду нафар дар 

бораи лоињаи пешнињодшудаи саволнома робитаи баргарданда 

пешнињод намоянд. Пас аз ин амал саволнома бори дигар тањрир карда 

шуда, озмуда мешавад.  

Барои он ки озмудани саволнома дуруст сурат гирад, он бояд бо 

иштироки намояндагони воќеии гурўњи маќсадноки пурсиш анљом дода 

шавад. Аудит бояд бо мусоњибаи иштирокчиѐн анљом ѐбад, то ин ки 

нофањмињои эњтимолї ѐ мушкилоти дигари вобаста ба саволнома ошкор 

карда шаванд. Мусоњибагиранда бояд бо шахси иттилоъдињанда 

саволномаро банд ба банд баррасї намуда, аз онњо аќидаю 

таассуроташонро пурсад, мушкилоти дучоршудаашон, саволро чї гуна 

шарњ доданд, кадом масъалањои муњим дар саволнома ќайд нашудаанд 

ва ваќте, ки ба ин ѐ он савол љавоб дода натавонистанд, дар бораи чї 

фикр карданд. Дар марњилаи мазкур ба даст овардани миќдори 

зиѐдтарини эродњои танќидї муњим аст ва маънои чунин санљишро аз 

будаш зиѐд ќадр намудан хеле мушкил мебошад. Дар аксарияти њолатњо 

ба даст овардани маълумоти муфид ва аниќ бо он муайян карда 

мешавад, ки расмиѐти санљидани саволнома то кадом андоза дуруст 

омода карда ва анљом дода шудааст. 

Аудити нињоии саволнома низ бо иштироки намояндагони гурўњи 

маќсаднок анљом дода мешавад. Агар вобаста ба саволнома ягон 

мушкилот пайдо шавад, дар ин марњила он мушкилот ќариб њамеша 



њалли худро меѐбанд. Аз рўи имкон њангоми саволномаро пур кардани 

мусоњиб њозир бошед ва аз онњо хоњиш кунед, ки агар барои онњо чизе 

мушкил бошад, ба шумо бо савол мурољиат кунанд. Саволњое, ки 

мусоњибон ба шумо медињанд, барои ошкор намудани мушкилињои 

љойдошта кумак мерасонанд. Ба туфайли ин амал метавонед саволњоро 

тавре тањрир кунед, то ин ки онњо аз љониби мусоњибоне, ки 

саволномаро ба воситаи почта мегиранду имконияти додани саволњои 

аниќкунанда надоранд, як хел фањмида шаванд.  

Натиљаи аудити саволномаро барои омода намудани нусхаи нињоии 

он истифода бурдан лозим аст.  

Агар саволномањо пешакї санљида шаванд, бо истифодаи саволнома 

мушкилоти зиѐдеро њал карда, бо ин васила ваќтро сарфа мекунем. Аз 

љумла, аудитор бояд донад: љавобњо барои кадом маќсадњо лозиманд, 

кадом намуди љавобњо ва дар кадом шаклро интизор шудан мумкин аст, 

бо кадом роњ онњо барои ноил гардидан ба маќсадњои аудит мусоидат 

менамоянд, оѐ мусоњиб маълумоти заруриро медонад ѐ не. Агар пурсиш 

ба таври дахлдор гузаронда нашуда бошад, хавфи ба даст овардани 

маълумоти ѓаразнок, ноамиќ, нокифоя, баъзан ваќт зиѐдатї пайдо 

мешавад. Саволномањои дуруст тањиягардида ањамияти далелњои 

аудитории дар асоси онњо ба дастомадаро ба таври назаррас афзун 

мекунанд.  

 

  1.23. Анљом додани пурсиш  

Мо саволномаро ба воситаи почта ба њама иттилоъдињандагони худ 

мефиристем. Назорати ба дасти онњо расидани саволнома ва фавран 

шинос шудан бо љавобњои он барои бетаъхир ошкор намудани 

мушкилот ва њалли онњо нињоят муњим мебошад.  

 

1.24. Мактубњо бо огоњномаи пешакї 

Мактубњо бо огоњномаи пешакї бо чунин маќсад истифода 

мешаванд, ки ба гирандаи он фањмонда мешавад барои чї мањз ў барои 

пур кардани саволнома интихоб шудааст, сабабу маќсадњои тадќиќот 

шарњ дода шаванд ва ба саволњо љавоб додани ў то кадом андоза муњим 

аст, фањмонда шавад. 

Муњаќќиќони зиѐд масъалаи вобаста ба фиристодани чунин 

мактубњои огоњкунандаро омўхтаанд, то ин ки таъсири онњо ба фоизи 

шахсони ба саволњо љавобдињанда муќаррар карда шавад. Мактубњои 

огоњкунанда ќонунї ва асоснок будани пурсишро нишон медињанд ва бо 

ин роњ ба мусоњибон барои бештар боварї њосил намудан оид ба пурсиш 

кумак мерасонанд.  



Дар сурати интихоби на он ќадар зиѐд, ваќте ки њар як љавоби ба 

дастовардашуда ањамияти калон дорад, фиристодани мактубњои пешакї 

шарти муњими муваффаќият мебошад.  

 

1.25. Мактуби мушоиятї 

Мактубе, ки саволномаро њамроњї мекунад, ќисми асосии пурсиш 

њисобида мешавад. Ба мактуби њамроњикунанда бештар вобаста аст, ки 

мусоњиб ба савол љавоб гардонд ѐ не. Мактуб имконияти бовар 

кунондани мусоњиб дар муњим будани пуркунии саволномањоро дар бар 

мегирад. Агар саволномаро дар муддати камтар аз панљ даќиќа пур 

кардан мумкин бошад, фоизи шахсони љавобгардонда шояд зиѐд гардад, 

ба шарте, агар шумо дар ин бора дар мактуби њамроњикунада ќайд карда 

бошед. 

Ба савол дар бораи он ки оѐ мактуби мушоиятиро фардї кардан 

лозим аст (яъне ба мурољиат номи мусоњибро ворид кардан), љавоби 

якмаъно вуљуд надорад. Баъзе муњаќќиќон муќаррар намудаанд, ки 

мактуби мушоиятии фардї кардашуда метавонад ба камшавии фоизи 

мусоњибон оварда расонад, агар мусоњиб ба беимзо ва махфї будани 

пурсиш бештар ањамият дињад.  

1. Мухтасар шарњ дињед, ки тадќиќот бо кадом маќсад гузаронда 

мешавад ва ќайд кунед, ки онро кадом ташкилот анљом медињад ва 

маблаѓгузорї мекунад.  

2. Нишон дињед, ки ба њама саволњо љавоб додани мусоњиб барои 

чї муњим аст, ѐдрас кунед, ки натиљаи пурсиш ба њисоботи ба парлумон 

пешнињодшаванда ворид карда мешавад ва дар асоси он њукумат 

метавонад чорањои дахлдор андешад.  

3. Зикр кунед, ки ба саволнома лифофаро њамроњ кардаед ва ба он 

марка часпонда шуда, суроѓаи шумо дарљ гардидааст. 

4. Барои тез љавоб гардондан њавасманд кунед ва муњлати нињоиро 

муайян накунед, лекин баъзан вобаста ба маќсаду муњимияти саволњо 

муњлати нињоиро нишон додан мукин аст.  

5. Чорањои оид ба таъмин намудани беимзої ва махфияти пурсиш 

андешидаатонро ќайд кунед. 

6. Ном ва раќами телефони кормандеро, ки ба ў мурољиат кардан 

мумкин аст, дарљ намоед. 

 

1.26. Огоњкунї дар сурати нагирифтани љавоб. Фоизи ба саволњо 

љавобдодагон 

Фоизи мазкур нишондињандаи хеле муњими он мебошад, ки ба 

натиљаи пурсиш то кадом андоза бовар кардан мумкин аст. Кам будани 



фоизи шахсони ба саволњо љавобдода метавонад амиќии тадќиќотро 

барбод дињад.  

Яке аз воситањои пурсамари зиѐд намудани фоизи шахсони ба 

саволњо љавобдода истифодаи мактуб ѐ огоњномањои такрорї мебошад. 

Одатан аз 10 то 60 фоизи одамони саволномањоро гирифта онро бе 

ѐдраскунї пур карда, мефиристонанд. Чунин фоиз барои таъмин 

намудани амиќии натиљаи тадќиќот нињоят кам мебошад, бинобар он, ба 

шахсоне, ки аз онњо љавоб нагирифтаед, фиристодани мактуби такрорї 

лозим аст. 

1.27. Матубњои такрорї/огоњномањо ба шахсоне, ки ба саволнома 

љавоб нагардондаанд 

Муњаќќиќон ба воситаи фиристодани мактуб бо огоњнома ва як 

нусха саволнома ба шахсоне, ки ба саволнома љавоб нагардондаанд, 

метавонанд фоизи шахсони ба саволнома љавобдињандаро зиѐд кунанд. 

Њангоми тањияи расмиѐти барќарор намудани робита бо онњое, ки ба 

саволњо љавоб нагардондаанд, муњим аст, ки муњаќќиќ хусусиятњои 

бењамтои одамони интихобшударо ба назар гирад. Воситаи аз њама 

таъсирбахш ѐдрас намудан ба воситаи телефон мебошад.  

  

1.28. Беимзо будан ва махфият 

Дар сурати гузарондани тадќиќоти беимзо њељ кас (њатто худи 

муњаќќиќ њам) муайян карда наметавонад, ки маълумотро кї пешнињод 

намудааст. Ба воситаи почта гузарондани пурсише, ки ба саволнома 

мусоњиб имзо намегузорад, кори нињоят мушкил мебошад, чунки 

имконияти бори дигар ба мусоњиб мурољиат намуданро аз байн мебарад. 

Усули ягонаи ѐдрас намудан дар бораи саволнома бори дигар 

фиристодани як нусха саволнома ва огоњнома дар бораи он ба њама 

шахсони интихобгардида мебошад. Махфиятро таъмин намудан мумкин 

аст, ба шарте, агар шахсони анљомдињандаи пурсиш ба мусоњибон ваъда 

дињанд, ки дар бораи сарчашмаи маълумоти ба дастовардашуда ба њељ 

кас иттилоъ намедињанд. Барои ѐдрас намудан одатан аломатњои рамзии 

саволномаро истифода мебаранд, на номи мусоњибро. Лекин фањмонда 

додани он ки барои чї дар саволнома раќам дарљ гардидааст ва он бо 

кадом маќсад истифода мешавад, муњим аст. 

Баъзе тадќиќот нишон медињанд, ки фоизи одамони ба саволњо 

љавобгардонда ба чорањои ба мусоњибон иттилоъдодашуда оид ба 

таъмин намудани беимзо будани/махфияти пурсиш вобаста мебошад. 

Муњаќќиќони дигар иттилоъ медињанд, ки ваќте мусоњибон аз муќаррар 

гардидани шахсияташон хавотиранд, натиљаи пурсиш ба таври назаррас 

таѓйир меѐбад. Дар як ќатор тадќиќот иттилоъ дода мешавад, ки 



масъалањои беимзо ва махфї будани пурсиш ба фоизи мусоњибон таъсир 

намерасонад. 

  

  1.29. Мушоњида 

Мушоњида одатан интихоб, мушоњида ва ќайд намудани объектњо, 

воќеањо ва фаъолиятро дар бар мегирад.  

Мушоњида аз дида баромадани расмиѐту љараѐни аз љониби њайат 

амалишаванда иборат мебошад. Мушоњидаи бевосита назар ба далели аз 

сарчашмањои дуюм ба дастовардашуда таъсирбахш мебошад.  

Афзалияти асосии усули мушоњидакунї дар он аст, ки чунин усул 

метавонад барои ба даст овардани маълумоти васеъ дар хусуси њолати 

воќеї истифода шавад.  

Маълумоти дар натиљаи мушоњида ба дастомада минбаъд бо 

меъѐрњои тањлилшаванда муќоиса карда мешаванд. Лекин мушоњида 

дарѐфти танњо мисолњои алоњидаро таъмин карда метавонад, агар он ба 

барномаи банаќшагирифташудаи љамъоварии маълумот мувофиќ наояд. 

 

  1.30. Мушоњидаи бевосита 

Яке аз усулњои бењтарини ба даст овардани маълумот дар бораи 

њолати воќеї мушоњидаи бевоситаи амалисозии фаъолияти муайян 

мебошад. Усулњои ба ин монанд ба аудитор барои љамъ овардани 

далелњо дар бораи захирањои моддї имкон медињанд ва њангоми љамъ 

кардани далелњо дар бораи он ки оѐ расмиѐт дуруст риоя мешаванд, хеле 

муфид буда метавонанд. Бо роњи мушоњидаи амиќ аудиторон кўшиш 

менамоянд, ки аќидаи аввалияро оид ба фаъолият ѐ муносибатњое, ки 

мавриди аудит ќарор додаанд, ташаккул дињанд. Мушоњидаи 

амалисозии равандњо ба аудиторон маълумоти кофиро дар бораи чунин 

равандњо пешнињод намуда, ба онњо имкон медињанд, ки њангоми 

машварат бо ташкилоти аудитшванда аќидањои салоњиятнокро иброз 

намоянд. Лекин дар хотир нигоњ доштан лозим аст, ки мушоњидаи яккаю 

ягонаи алоњида баррасишаванда барои хулоса баровардан дар хусуси 

љараѐнњои дар муддати муайян амалишаванда кофї нест.  

Маънои мушоњидаи бевоситаро аз будаш зиѐд ќадр намудан мушкил 

аст. Мушоњида намудани рафтори умумии њайат маълумотро оид ба 

шиддатнокии кор, фазои дар ташкилот њукмрон ѐ нокифоя будани 

сарбории корї пешнињод карда метавонад. Њамаи ин минбаъд метавонад 

мавзўи омўзиши нисбатан даќиќ ќарор гирад.  

Нисбат ба интихоби намудњои фаъолият ѐ объектњое, ки тањти 

мушоњидаи мо ќарор хоњанд гирифт, љиддї муносибат намудан лозим 

аст. Онњо бояд барои фаъолияти ташкилоти аудитшаванда бонуфуз 



бошанд. Аудиторон инчунин бояд он далелро ба назар гиранд, ки ваќте 

ба одамон маълум мегардад, ки онњоро мушоњида мекунанд, 

рафторашон таѓйир меѐбад. 

Сурат ва сабти видеої, инчунин шарњи муфассали натиљаи 

мушоњида дар шакли хаттї арзиши мушоњидаи бевоситаро зиѐд 

мекунанд. Ба интихоби объекти мушоњида, ки нисбат ба он суратгирї ѐ 

сабти видеої анљом дода мешавад, диќќати махсус додан лозим аст. 

Аудитор бояд тасаввуроти амиќ дошта бошад, ки дар навбати аввал ба 

чї диќќат додан лозим аст. Дар ин сурат ба аудитор бояд маълум бошад, 

ки рафтори одамони мушоњидашаванда аз рафтори оддии одамон фарќ 

мекунад. Агар аудитор тавонад, ки ба муњит бе мушкилї мутобиќ шавад, 

ба боварии њайати тањти мушоњида ќароргирифта дарояд, натиљаи 

мушоњида нисбатан пурсамар мешавад. Гирифтани дархост барои 

иљозати сабт то оѓози сабти мушоњида ба навори видео хеле муњим 

мебошад. 

1.31 Њангоми мушоњидаи бевоситаи фаъолияти ташкилотчиро дар 

хотир нигоњ доштан лозим аст:  

- ҳангоми мушоњида он муносибатеро ќабул кардан лозим аст, ки ба 

мулоњизаи дуруст асос меѐбад ва бештар усули фаъол мебошад, на 

назариявї; 

- дар вохўрии якум бо хизматчиѐне, ки фаъолияти онњоро аудитор 

мушоњида хоњад кард, аудитор бояд боодобона ба онњо фањмонад, ки бо 

кадом маќсад ў мушоњидаро анљом доданист; 

- аудитор бояд кўшиш кунад, ки њолати муќаррарии корро халалдор 

насозад ва ба хизмачиѐн халал нарасонад; 

- мушоњидакунанда бояд љидду љањд кунад, ки наќши 

иштирокчиѐнро дар ин расмиѐт дарк намуда, оид ба фаъолияти дахлдор 

тасаввуроти то њадди имкон амиќ пайдо кунад ва дар баробари ин 

маќоми мушоњиди беѓаразро нигоњ дорад; 

- ҳама мушоњидањо бояд бодиќќат ба ќайд гирифта шаванд, чунки 

онњо метавонанд далели асосї бошанд; 

- ба он диќќат додан лозим аст, ки хизматчиѐн пас аз наздиктар 

шинос шудан бо аудитор дар њолати ѓайрирасмї чињо мегўянд. Далелњо 

бояд чунин бошанд, ки њатто аз аудити даќиќтарин њам гузашта 

тавонанд. 

Дар сурати дуруст ташкил намудани мушоњида, он усули 

таъсирбахши ба даст овардани далелњои аудиторї шуда метавонад. Дар 

ин њолат суратњо на танњо тасдиќи њуљљатноки хулосањои аудиторї 

мебошанд, балки ба хонандаи њисоботи аудиторї низ метавонанд 

таъсири зиѐди равонї расонанд. 



2. Ошкор намудани талаботи асосї (беѓаразї, боэътимодї, амиќї ва 

кифоягї), ки нисбат ба маълумот ва нишондињандањои воќеї пешнињод 

мешаванд  

Дар асоси нишондињандањои воќеии њангоми аудит 

љамъовардашуда натиљањои аудити самаранокї ташаккул меѐбанд. 

Натиљаю хулосањои аудит, ки ба њисобот оид ба натиљањои аудит ворид 

карда шудаанд, бояд тавре асоснок карда шаванд, ки ба тањлили танќидї 

тоб оварда тавонанд. Бинобар ин, онњоро бояд маълумоти беѓараз, 

боэътимод, амиќ ва кофї тасдиќ намоянд.  

Маълумот ва нишондињандањои воќеї беѓараз њисобида мешаванд, 

агар онњо бо маќсаду меъѐрњои аудити самаранокї робитаи аниќи 

мантиќї дошта бошанд.  

Маълумот ва нишондињандањои воќеї боэътимод њисобида 

мешаванд, агар онњо аз сарчашмањои гуногун ба даст оварда шуда 

бошанд, дорои мазмуни гуногун бошанду бар замми ин, ба њам 

мухолифат накунанд. Боэътимодии маълумот ва нишондињандањои 

воќеї ба сарчашмаи он (дохилї - объекти аудитшаванда ѐ беруна – 

шахсони сеюм) ва ба шакли пешнињод шудани он (визуалї, њуљљатнок ва 

шифоњї) вобаста аст. 

Эътимоднокии сарчашмаи далелњо ба дараљаи боварибахш будани 

онњо ва дар баробари ин, ба њаљми далелњо, ки эњтимол зарур бошанд, 

таъсир мерасонад.  

Њангоми арзѐбии эътимоднокии нишондињандањои воќеї ба 

нишондињандањои зерин такя карда мешавад:  

-  нишондињандањои воќеии аз сарчашмањои мустаќили беруна ба 

дастовардашуда назар ба нишондињандањои воќеии аз объекти аудит ба 

дастовардашуда боэътимод мебошанд;  

- нишондињандањои воќеии аз сарчашмањои дохилї ба 

дастовардашуда нисбатан боэътимоданд, агар низоми мављудаи 

назорати дохилї босамар бошад;  

- нишондињандањои воќеии аз љониби аудитор бо истифодаи 

мушоњидаи шахсии бевосита љамъовардашуда назар ба 

нишондињандањои воќеии ба воситаи касе љамъовардашуда боэътимод 

мебошанд;  

- нишондињандањои воќеї дар шакли њуљљатњо ва аризањои хаттї 

назар ба аризањои шифоњї боэътимод мебошанд;  

- нусхаи асли њуљљатњо назар ба нусхаи нусхабардоришуда 

боэътимодтар мебошад.  

Таќвият бахшидан ба маълумот ва нишондињандањои воќеї бо 

гирифтани маълумоти дигар воситаи пуртаъсири афзун намудани 



эътимоднокї мебошад. Амали мазкур аз љониби аудитор љустуљў 

намудани маълумот ва нишондињандањои гуногунро аз сарчашмањои 

мухталиф дар бар мегирад.  

Маълумот ва нишондињандањои воќеї эътиборнок њисобида 

мешаванд, агар ба далелњо мувофиќ ва дорои маълумоти бо њуљљатњо 

тасдиќгардида бошанд. Дар ин њолат нусхаи асли њуљљатњо назар ба 

нусхаи нусхабардоришуда эътиборнок мебошанд, ба маълумоти 

шифоњї, чун ќоида бояд бо далелњо дар шакли хаттї таќвият бахшида 

шавад, аризањои аз љониби шахсони мансабдори объекти аудитшаванда 

пешнињодгардида агар ба таври хаттї тасдиќ карда шаванд, нисбатан 

эътиборнок њисобида мешаванд. 

Барои санљидани эътиборнокии маълумот ва нишондињандањои 

воќеии аз сарчашмањои гуногун гирифташаванда байни њамдигар 

муќоиса карда мешаванд. Масалан, нишондињандањои њисобот барои 

санљидани маълумоти дар рафти мусоњиба ба дастовардашаванда зарур 

мебошанд. Арзѐбии баъзе кормандон фикрњои коргарони дигарро аниќ 

мекунанд. Вокуниши шахсоне, ки пурсида мешаванд нисбат ба 

маълумоти пешнињоднамудаи аудитор њамчун робитаи мутаќобила 

њисобида мешавад ва сифати чунин маълумотро нишон медињад.  

Эътиборнокии маълумот ва нишондињандањои воќеии аз компютер 

ба дастомадаро ба воситаи истифодаи барномањои махсуси аудитӣ ѐ ба 

воситаи таъмин намудани хулосаи фосиладор оид ба маълумот дар 

марњилањои гуногуни кори барнома бо аудити минбаъда ва муќоиса 

намудан бо натиљаи нињої санљидан лозим аст.  

Маълумот ва нишондињандањои воќеї бояд кофї бошанд, яъне 

њаљми маълумот бояд барои тањия намудани хулосањои холисона ва 

асоснок кифоя бошад.  

Њаљми маълумоти барои арзѐбии аудиторї зарур даѓалона танзим 

намегардад. Аудитор дар асоси аќидаи касбии худ уњдадор аст 

мустаќилона оид ба њаљми маълумоти барои тартиб додани хулоса 

зарурї ќарор ќабул намояд.  

Њангоми муайян намудани кифоягии маълумот ва 

нишондињандањои воќеї омилњои зеринро ба назар гирифтан лозим аст:  

- сатњи ањамияти маълумоти бадастовардашуда;   

- дараљаи хавфи вобаста ба тањияи хулосаи нодуруст;  

- таљрибаи аз гузарондани аудитҳои пешина пайдошуда оид ба 

дараља ѐ эътимоднокии њуљљатњо;  

- сатњи эњтимолии асоснокии аудит;  

- боварибахш будани далелњои аудиторї, ки дар асоси маълумоти 

љамъовардашуда пайдо гардидаанд;  



- муќоиса намудани харољот барои ба даст овардани далелњои дорои 

афзалияти аз тасдиќи маълумоти гирифташуда пайдогардида. 

 

 3. Њуќуќњои аудитор њангоми гузарондани аудити самаранокї. 

Маслињатњои амалї оид ба ташкил ва љамъоварии маълумот ва 

нишондињандањои воќеї  

3.1. Дар ваќти гузарондани аудит аудитор њуќуќ дорад, ки:  

- мустаќилона расмиѐти ба даст овардани далелњои аудитории 

заруриро муайян кунад;  

- оид ба саволњои пайдошуда шарњ ва маълумоти иловагї гирад, ки 

онњо барои аудит лозиманд. Роњбарон ва шахсони мансабдори дигари 

субъектњои иќтисодї уњдадоранд ба аудитор њама њуљљатњои барои 

гузарондани аудит зарурро пешнињод намоянд, инчунин аз рўи дархости 

аудиторон ба таври шифоњї ва хаттї шарњу эзоњ дињанд;  

- ба њама њуљљатњои ба фаъолияти объекти аудитшаванда вобаста 

дастрасї дошта бошад;  

- аз шахсони сеюм тамоми иттилооти барои гузарондани аудит 

лозимро гирад;  

- мушоњидаро анљом дињад;   

- бо ташаббуси худ бо коршиносон ва мутахассисон вохўрї ташкил 

кунад. 

3.2. Маслињатњои амалї оид ба љамъ овардани нишондињандањои 

воќеї: 

Ба њайати гурўњи аудиторон пеш аз њама аудиторонеро ворид 

намудан лозим аст, ки дорои дониш, таљриба ва малакањои дахлдори 

коршиносию тањлилї мебошанд ва таљрибаю малакаи худро дар ваќти 

гузарондани аудити молиявї нишон додаанд.  

Њаљми назарраси маълумотро дар натиљаи омўзиши њуљљатњое ба 

даст овардан мумкин аст, ки бевосита ба маќсади аудити самаранокї 

робита доранд. Ба сифати воситањои тањлилии коркарди иттилооти дар 

рафти љамъоварии маълумот бадастомада барои пешнињод намудани 

маълумоти миќдорї, наќша ва расмњои љадвалу диаграммањо сохта 

мешаванд то ин ки раванду расмиѐт, низом ва љузъиѐти он нишон дода 

шаванд. Имкониятњои техникии коркади маълумоти миќдорї бо 

истифодаи компютер афзун мегарданд. Лекин ин амал бо назардошти он 

ки маълумоти миќдорї дар аудити самаранокї дар аксар мавридњо 

ѐрирасон мебошад, омодасозии махсуси аудиторон, имкониятњои 

компютер ва мављудияти таъминоти дахлдори барномавиро талаб 

менамояд.  



Маълумотро дар натиљаи суњбату машваратњо бо кормандони 

объекти аудит ва коршиносони мустаќил ба даст овардан мумкин аст. 

Бинобар ин, корманд бояд робитањои заруриро барќарор намуда, бо 

одамон муошират карда тавонад.  

Гузарондани аудити самаранокї њамкории доимиро бо 

намояндагони ташкилоти аудитшаванда оид ба масъалањои 

пайдошаванда, нофањмињо, аќидаи аудитор оид ба њолат барои барќарор 

намудани робитаи баргардандаи босамар дар назар дорад.  

Маълумоти дуруст интихобшуда, тањлилгардида ва пешнињодшуда 

вокуниши муайяни шахси аудитшавандаро ба вуљуд меорад, ки дарки он 

барои ташхис намудани мушкилии пайдошуда хеле муњим мебошад. 

Вокуниши кормандони ташкилоти аудитшаванда нисбат ба маълумоти 

аз аудитор дастраснамудаашон барои кори аудитор нињоят муфид 

мебошад. Лекин аудитор бояд барои ба даст овардани чунин робитаи 

баргарданда дар тамоми рафти кори худ кўшиш кунад. Робитаи 

баргарданда њамчун олоте хизмат мекунад, ки намояндагони 

ташкилотро ба мустаќилона хулоса баровардан дар асоси маълумоти 

интихобгардида ва беѓараз пешнињодшуда водор менамояд.  

Роњбарон ва кормандони объекти аудит шояд нисбат ба аудити 

анљомдодашаванда гўѐ чизеро пай бурда, њушѐр шуда бошанд ѐ 

нобоварї зоњир намоянд, бинобар он барои асоснок намудани натиљаи 

аудит бояд далелњои асоснок, мисолњои боваринок дошта бошед ва дар 

баробари ин, суханони худро исбот карда тавонед.  

Дар љараѐни аудит бо маќсади ба роњ мондани робита ва 

њамдигарфањмї, муњокимаи рафти аудит ва ба онњо расондани ѐрї оид 

ба дарки усулњои аудити самаранокї, гузарондани вохўрињои мунтазам 

бо роњбарони ташкилотњои аудитшаванда хеле муњим аст. 

Њангоми гузарондани аудити самаранокї муносибати эњтимолии 

манфии кормандони ташкилотро бартараф намуда, тарси онњоро аз байн 

бурдан лозим аст, то ин ки маълумоти нодуруст ба даст оварда нашавад. 

Мушкилоте, ки аудитгарон бо онњо дучор мегарданд, барои кори 

аудитор монеањои иловагї эљод менамоянд. Агар роњбарият ва 

кормандони объекти аудит аудиторро ќабул накунанд, тадќиќот 

комилан бесамар хоњад буд. Ин амал низ аз аудитор малакаи барќарор 

намудани робита ва њал кардани низоъро талаб менамояд.  

Аудити самараноки аудиторї барои бартараф намудани муносибати 

манфї нисбат ба кори аудиторї рафтори эљодиро талаб менамояд. Ин 

амалро тавассути чорањои зерин анљом додан мумкин аст:  

- шаффофияти маълумот оид ба гузарондани аудит дар ташкилот, аз 

љумла оид ба мазмун, маќсад, усулњои анљомдињї ва натиљањои 



чашмдошт. Аудитор бояд љолиби диќќат бошад. Њайатеро, ки кори 

худро пурсамар анљом медињад, бовар кунондан лозим аст, ки аз аудити 

гузарондашаванда нањаросад;  

- дастрас будани њайати ташкилот ба аудитор. Имконияти робитаро 

бо ў барои њама кормандони ташкилот таъмин намудан лозим аст;  

- робитаи баргардандаи паи њам бо намояндагони объекти аудит 

оид ба натиљаи љамъоварї ва омўзиши маълумот. Ташкилоти 

аудитшавандаро бо маълумот оид ба рафти кор, далелњои 

муќарраргардида, маълумоти пешакї, гирифтани иттилооти баъдинаи 

талабшаванда ва аудит таъмин намудан лозим аст.  

ХУЛОСА 

Дастурамали мазкур масъалањои љамъ овардани далелњои 

аудиториро дар бар гирифта, дар бораи усулњои ба даст овардани 

маълумот ва далелњои аудиторї, талаботи ба маълумоти 

љамъовардашуда пешнињодшаванда бо маќсади он ки маълумоти мазкур 

далелњои аудиторї њисобида шаванд, шаклњо ва сарчашмањои ба даст 

овардани далелњо, инчунин мураттабсозии баъзе маслињатњои амалии 

љамъ овардани маълумот ва нишондињандањои воќеї маълумот медињад. 

Ба назар гирифтан лозим аст, ки интихоби усули љамъоварии 

маълумот бевосита ба маќсадњои гузоштаи аудит ва меъѐрњои арзѐбї 

вобаста мебошад. Усули нодуруст интихобгардида метавонад ба харљи 

нолозими кўшишњо ва хулосањои хато оварда расонад. Барои њар як 

њолат техникаи дахлдори љамъ овардани далелњоро фикр карда 

баромадан лозим аст, то ин ки далелњои ба кор вобастаи асоснок ва 

боэътимод ба даст оварда шаванд.  

Дар ваќти њалли масъалањо оид ба сарчашмањои маълумот аудитор 

бояд аќидањои касбии худро ба роњбарї гирифта, ин ѐ он усули 

интихобро истифода барад ва маќсади аудит, меъѐрњои арзѐбии 

самарабахширо ба назар гирад.  

Њангоми омодасозии арзѐбї ва хулоса аудитор кўшиш мекунад, ки 

аз сарчашмањои гуногуни дорои хусусиятњои мухталиф далелњои 

тасдиќкунандаро ба даст орад. Дар љараѐни љамъ овардани маълумот ва 

нишондињандањои воќеї аудиторон бояд чунин омилро ба назар гиранд, 

ки на њар гуна маълумотро ба сифати далели аудиторї истифода бурдан 

мумкин аст. Хулосаю натиљањои аудити ба њисоботи натиљаи аудит 

воридгардида бояд тавре асоснок карда шаванд, ки ба тањлили танќидї 

тоб оварда тавонанд. Бинобар ин, онњо бояд бо маълумоти њаматарафа, 

боэътимод, эътиборнок ва кофї тасдиќ карда шаванд. 


